UBND TINH PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poclap - Tu do - Hanh phiic
S6:40 /KH-SYT Phi Yén, ngay 26 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cong tic cai cachhanh chinh nha nuéc
cua S6'Y té nam 2023

Thuc hién Ké hoach s 113/KH-UBND ngay 15/5/2023 ctia UBND tinh, vé
thong tin, tuyén truyén cong tac cai cachhanh chinh nha nudce trén dia ban tinh Pht
Yén nam 2023. S& Y té ban hanh ké hoach thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2023, no1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bo, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong vé& yéu cau cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
nham néng cao nhan thirc, trach nhiém to chirc thyc hién cua ngudi dung dau co
quan va can bg, cong chuc vién chtrc trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vy.
Tang cudng sy tham gia, gidm sat, phan bién cua ngudi dan, doanh nghiép, céc to
chirc xa hoi ddi véi hoat dong cua co quan va doi1 ngli can bg, cong chiic trong
thuc thi cong vu.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vy, vdn minh cong
s, quy tac ing xur cua can bd, cong chire, vién chic thuc hién ¢6 hi€u qua co ché
mot cira, mot cira lién thong. Pay manh (mg dung cong nghé thong tin trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; khuyén khich t6 chirc, c4 nhan thuc hién dich vu coéng
truc tuyén toan trinh va dich vu buu chinh céngich.

- Tang cudng cong tac phdi hop giita co quan véi co quan truyén thong, bao
chi d€ phan anh va bi€u duong kip thoi cac ¢4 nhan guong mau, c6 thanh tich xuat
sac trong cong tac CCHC.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén CCHC gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu cta
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, Ké hoach CCHC ctia So theo ting giai
doan cu thé. Noi dung tuyén truyen kip thor, day du, thuong xuyén, hi¢u qua, phu
hgp véi tinh hinh, dac dlem yéu céu cua don vi; cac hinh thire tuyén truyén phai
da dang, phong phu, ngin gon, d& hiéu, giup ngudi déan, t6 chirc tiép cén nhanh,
hiéu qua.

- Day manh cOng tac tuyen truyen d6i moi va da dang cac hinh thuc tuyén
truyen nang cao chét luong cac ndi dung; chil trong tuyén duong tap thé, ca nhan
ndi bac va cac giai phap hi€u qua trong thuc hién CCHC. Ket h0’p cong tac tuyén
truyén vé CCHC 16ng ghép véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luat



cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudce, gop phan phuc vu
t6t yéu cau phét trién kinh té, xa hoi cta tinh.

- Thyc hién tuyén truyén sau rong, 6 hiéu qua, phu hop véi yéu cau, dic
diém, nhiém vu cua nganh, ting linh vyc nhim dap tmg kip thoi nhu ciu nim bit,
tim hiéu thong tin vé CCHC ctia can bd, cong chirc, vién chire va tap thé, ca nhan
trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

II. NOI DUNGTUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va
tac dong cua CCHC dén sy phat trién kinh t€ - xd hoi cua tinh; cac quan diém, chu
truong cua Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nuéc vé CCHCL.

2. Tuyén truyén cic ndi dung, quy dinh cta phap ludt v& mdi quan hé giita
Nha nudc va Nhan dan, nhiém vu cia can bg, cong chuc, vién chuc trong giai
quyét cac cong viéc cua cong dan, to chirc?;, quyén, nghia vu va trach nhiém cia
c4 nhan, t6 chiic trong viéc tham gia va giam sat qua trinh thuc hién CCHC. Vai
trd, trach nhiém cua tha truéng co quan trong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC
duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 11/2022/QD-UBND ngay 18/3/2022 ctia UBND
tinh.

3. Thuc hién tot cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cura, mot cuira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

4. Tuyén truyen céi cach to chirc bd mdy, phd bién dén can bd, cong chue,
vién chuec, ngum lao dong vé tAm quan trong trong cong tac tinh gian bién chés;
tuyén truyén, cong khai cong tac dao tao, boi dudng, luan chuyén, diéu dong can
bd; chinh sach thu hut, dii ngd ngudn nhan lyc chat luong cao?; ky cuong, ky ludt
hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao d@c cong vu, tinh thin néu guong cua
nguoi ding dau va y thtrc trach nhiém, thai d§ phuc vu ddi ngii can bg, cong chiic,
vién chuc trong thi hanh cong vy, nhiém vu.

INghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thi tuéng
Chinh phu vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi
dinh s06 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot
s& didu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu; Chuong trinh phdi hgp sé 01/BNV-
CDBVCVN ngay 17/11/2021 ctia BY Noi vu va Cong doan Vién churc Vit Nam.

21 uat T chie chinh quyén dia phuong; Luat Can b9, cong chuc; Luat Vién chuc va cac Nghi dinh huéng dan thi
hanh.

3 Cac Nghi dinh ciia Chinh phu: sé 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 vé Quy dinh t6 chtrc cac co quan chuyén mdn
thuoc UBND tinh, thanh phd truc thugc Trung wong; s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 stra ddi, bd sung mot sd
didu cua Nghi dinh sé 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014; sb 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 Quy dinh vé thanh
lap, td chic lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

4 Quyét dinh 836/QD-TU ngay 09/02/2023 ctia Tinh uy Quy dinh vé bo nhiém, gi6i thiéu can bd ung cir; Quyét
dinh 837/QB-TU ngay 09/02/2023 cua Tinh uy, Quy dinh tiéu chuén chtic danh can b lanh dao, quan Iy cac cap;
Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 09/02/2021 ciia UBND tinh vé dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc
giai doan 2021 2025 Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 08/4/2021 vé thuc hién 16 trinh nang trinh d¢6 chuan dugc
dao tao gido vién mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh.
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5. Tuyén truyén cai cach tai chinh cong, thuc hién dan chi, cong khai, minh
bach vé tai san cong cia don vi; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi®.

6. Tuyén truyén vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd, viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuge, cung cap dich vu cOng truc tuyén. Tuyén truyén viéc day manh
hién dai hoa nén hanh chinh, doi méi Ié 16i va phuong thirc lam viée; tinh hinh
trién khai, két qua, hiéu qua viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua
tinh.

7. Kip thoi phat hién, tham muu dwa vao thuc hién thi diém cac sang kién,
giai phap hiéu qua nham tuyén truyén, nang cao hiéu qua cong tac CCHC trén dia
ban tinh. Gi6i thiéu cac dién hinh tién tién vé CCHC, biéu duong nhiing tap thé,
ca nhan thuc hién t6t cong t&c CCHC; phé binh nhitng hi¢n tugng ti€u cuc tri tre,
c6 hanh vi gay kho khan, phién ha ngudi dan, to chiic.

8. Phd bién két qua Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) cap tinh theo cong bd ctia Chinh phii va cong bd rong rii
Chi s6 muc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chic ddi vai su phuc vu ctia co quan
hanh chinh (SIPAS) cung véi Chi s6 CCHC ciia Cac sé nam 2022 theo quyét dinh
cua UBND tinhS. Qua do, ting by phén, co quan, don vi nhan thirc dugc nhiing
uu, khuyét diém va ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vy, dé ra duge
Cac bién phap khac phuc va c6 nhiing giai phap cu thé, thiét thuc dé chi dao trién
khai, thuc hién ¢6 hi€u qua nhiém vu CCHC.

9. Tuyén truyén thong tin, hudng d?m nguoi dan, doanh nghi€p st dung
dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh va nhiing tién
ich trong viéc giri ho so, nhan tra két qua thu tyc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cbng ich va dich vu cong trye tuyén cia S&. Gigi thidu cong khai cac dia
chi, dién thoai duong day nong tlep nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, tmh than trach nhiém, thai do giao tlep, ung xu cua
can bo, cong chire voi cong dan, t6 chiic.

10. Tiép tuc duy tri thue hién va néng cao chét lugng chuyen muc “Dén hoi
- Thu trudng tra 167", Pay manh tuyén truyen huong dan dé nguoi dan, t6 chuec,
doanh nghi¢p st dung thuong xuyén hé thdng “Tiép nhan ¥ kién doanh nghiép -
T6 chirc - Cong dan” trén Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi, dia
phuong dé ngudi dan, to chirc trong tic véi co quan nha nude tot hon.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Théng qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Trang thong tin dién
tor cua co quan, xay dung céac chuyén trang, chuyén muc dua tin, bai vé€ viéc thuc

5 Nghi quyét s 11/2021/NQ-HPND ngay 15/10/2021 cua HDND tinh vé Quy dinh phan cip ngudn thu, nhiém vu
chivaty I¢ phan trim phén chia cac nguon thu gilra ngén sach cac cép chinh quyén dia phwong tinh Ph( Yén trong
thoiky on dinh ngén sach tir nam 2022 dén nam 2025.

6 Quyét dinh 498/QD-UBND ngay 24/4/2023 ctia UBND tinh vé phé duyét va cong bd chi s6 CCHC nam 2022.
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hién cong tac CCHC. Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin, ing dung cong
nghé s6 trong cong tac tuyén truyén CCHC.

2. Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban dén doi
ngll can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, thong qua sinh hoat cac td chirc
dang, doan thé; thong qua doi ngti cong tac vién, nguoi than trong gia dinh va cac
hinh thtc tuyén truyén khac phu hop voi dic diém, tinh hinh cua co quan.

T6 chire tap huén, bdi dudng nghi¢p vu CCHC; t6 chie céac cudc thi, hoi thi
tim hiéu vé CCHC; 1ong ghép nodi dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén,
phé) bién, gido duc phép luat, v.v...

3. Tuyén truyén truc quan qua tai Liéu, sach, bao, tranh anh, to roi, $b tay;
pand, ap phich, khau hiéu, bién hiéu; bang théng bao, bang cong khai, bang tin
cOng cong tai tru s& cac co quan nha nude; ban tin va cac 4n pham cua co quan.
Kip thoi cap nhat, cong khai day du, 16 rang, dung quy dinh Vé tht tuc hanh chinh,
danh muc thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bé giai quyét tha tyc hanh chinh
thudc thdm quyen glal quyét cua nganh véi nhidu hinh thire khac nhau, tao thuan
loi cho nguoi déan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién.

5. Nghiém tdc va kip thoi thuc hién viéc cung cap thong tin cho bao chi vé
cong tac CCHC cua co quan.

6. Pua ndi dung CCHC phi hop vao cong tac thdng tin truyén truyén vé
tuyén dung cdng chic, vién chic.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Nguon kinh ph1 cong tac cai cach hanh chinh duge bo tri trong du toan nam
2023 cho cac don vi theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&

- Thuc hién nhiém vu thuong truc cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
ctia S&: Chu tri t6 chirc, theo ddi, don ddc, kiém tra trién khai ndi dung, nhiém vu
Ké hoach Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC niam 2023 ciia S&; dinh ky tong
hop, bao céo tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Ké hoach va kip thoi dé xuét
gidi phép va xu Iy cac khé khan, vudng mic, ton tai, han ché trong qua trinh thuc
hién cong tac CCHC.

- Lam dau mdi trong viéc trién khai nhiém vu tuyén truyén CCHC va kiém
soat TTHC ctia S¢ Y té theo hudng dan ctia don vi quan Iy nha nude; kiém soat
chat ch€ viéc ban hanh mo1 cac TTHC theo quy dinh cua phap luat; don ddc cac
don vi thuc hién cai cach TTHC, niém yét cong khai, tiép nhan va xt ly phan anh
kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép vé TTHC trong linh vuc y té.
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- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai nhiém vu ung dung
CNTT trong céac hoat dong diéu hanh quan ly cta Sé, cac don vi truc thudc So
theo ké hoach chuyén d6i s6 nam 2023 va giai doan dén nam 2025 ciia SG' Y té.

- Tiép nhan, chuyén xtr Iy cac ¥ kién, phan anh, kién nghi cua t6 chuic, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh; cong khai tién d0, két qua xur Iy phan anh, kién nghi
trén Trang thong tin dién tir ctia S&.

- Thyc hién t6t cong tac truyen thdng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va co ché mot ctra, mot cua lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

- Thuong xuyén kiem tra cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC Iong ghép
vai ndi dung kiém tra dinh ky céng tac CCHC tai co quan va cac don vi.

2. Phong To chirc canbd

- Chu tri trién khai tuyén truyén c4c nhiém vu thudc linh vue céi cach td
chirc bd may, cdng tac dio tao, boi dudng, luan chuyén, diéu dong can bo va chinh
sach thu hut, dai ngd nguén nhan luc chit lugng cao dd1 ngli can bo, cong chuec,
vién chirc.

- Phdi hop voi Vin phong S va cac don vi lién quan xem xét két qua thuc
hién nhiém vu CCHC, d¢ xuat tiéu chi thi dua khen thuong nam doi véi tap the, ca
nhan c6 thanh tich xuét sac trong hoat dong cai cach hanh chinh hang nim cua Sé.

3. Phong Nghi¢pvu Y

- Lam dau mdi tuyén truyén, huéng dan va giam sat cac co s didu tri thuce
hién CCHC trong linh vuc kham chita bénh: vé d6i moi phong cach lam viéc va
nang cao tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh; xay dung co s& y té “Xanh - Sach -
Dep” hudng td1 su hai long cia nguoi bénh; Tién hanh thuong xuyén, lién tuc viéc
CCHC trong kham chira bé¢nh ...

- Hang nam to chirc cong bd két qua danh gia sy hai long cua ngudi dan doi
v6i dich vu y té cong theo quy dinh.

4. Phong Ké hoach Tai chinh

Chu tri, phdi hop cac phong thudc S&, cac don vi co lién quan trién khai
tuyén truyén cai cach tai chinh cong, thuc hién dan chil, cong khai, minh bach vé
tai san céng cuia don vi; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi

5. Cac phong chuyén mon khac va cac don vi truc thugc S&

- Thu truong cac phong chuyén mon thugc So, don vi truc tiép chi dao va
chiu trach nhiém veé t6 chuc cong tac théng tin, tuyén truyen CCHC trong pham

vi, nhiém vu duoc giao; khan truong chi dao xay dyng ké hoach tuyén truyén
CCHC; thuc hién cap nhat thdng tin van ban, céng bo, cong khai tha tuc hanh
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chinh tai noi tiép nhan hé so, giai quyét va tra két qua; lya chon, 16ng ghép, to
chuc hinh thic tuyén truyén phu hop cho can bg, cong chic, vien chire va nguoi
dan, t6 chic, doanh nghiép biét, thuc hién; gan cong tac thong tin, tuyén truyén vé
CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong cua co quan, don vi.

- Duy trl nang cao chat lugng chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc vé
CCHC; lam cau ndi chuyén tai y kién cta nguoi dan, doanh ngh1ep, dong thoi,
phdi hop véi cac co quan lién quan giai dap nhimmg vudng mac, kién nghi cua
nguo1 dan, doanh nghi¢p vé tha tuc hanh chinh.

- Tich cyc nghién ctru, nang cao chat lugng cong tic tong hop va thuong
xuyén dang tai nhiéu bai viét tuyén truyén vé CCHC trén Trang thong tin dién tir
don vi.

- binh ky 6 thang, ndm bdo céo noi dung vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac tuyén truyen CCHC ket hop chung véi bao cao cong tac CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong gtri vé So'Y t€ dé tong hop, bao céo So Noi vu.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nha nuéc cua SO Y té ndm 2023, yéu cau cac phong, don vi tryc thudc SO trién
khai thuc hién nghiém tic; dinh ky bdo céo tinh hinh va két qua thuc hi¢n theo
quy dinh vé So Y té (qua Van phong So). Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu
c6 phat sinh van dé kho khin, vudng méc, cac co quan, don vi kip thoi bdo cédo S&
Y té (qua Van phong S&) dé tong hop bao cdo cép co tham quyén xem xét, giai

quyét./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (bdo céo); PHO GIAM POC
- S& Noi vu (bao cao);

- Lanh dao SYT (chi dao);

- Cac Phong thugc So (th/hién);
- Cac don vi truc thudc (th/hién);
- Luu: VT, VP (V).
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