UBND TINH PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Chuc vu: Pho Piam QUYET })INH
doe Phé duyét va cong bé Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)

ciia S& Y té Phu Yén trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua
thi tuc hanh chinh nim 2018

GIAM POC SO Y TE PHU YEN
Cén ctr Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP, ngay 04/4/2014 cta Chinh Phu qui

dinh t6 chirc cac co quan Chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong;

Can ctr Quyét dinh s6 34/2016/QD-UBND ngay 14/7/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Ph Yén V/v ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
chu t6 chure ciia S Y té tinh Pha Yén;

Can ctr Quyét dinh s6 1 165/QD-UBND ngay 07/6/2018 cua UBND tinh Ban
hanh Quy dinh khao sat ldy y kién mirc d6 hai long trong giai quyét tha tuc hanh
chinh & cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh;

~ Can ctr K& hoach sb 1348/KH-SYT ngay 04/7/2018 cua S¢ Y te V/v Khao
sat lay y kién mirc d¢ hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir bao =40 tong hop két qua khao sat mirc do hai long ctia nguoi dan, to
chuc ddi véi su phuc vu cua cong chirc, vién chire thude S¢ Y té Phu Yén trong
tiép nhén, giai quyét va tra két qu# tha tuc hanh chinh ndm 2018 ctia Vin pnong S&
Y té ngay 29/10/2018;

Theo dé nghi cua Chanh Vin phong S¢'Y té,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét va Cong b6 Chi sé hai long Ve su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) cua S Y té Phi Vén trong tiép nhén, giai quvnt va tra kef qua thu tuc
hanh chinh nam 20138, nhu sau: :

1. Chi s6 hai long ve su phuc vu hanh chinh (SIPAS): 91,60
2. Chi s hai long vé timg yéu té:

- Tiép cén dich vu: 89,71
- Thu tuc hanh chinh: 92,65
- Cong chire truc tiép giai quyét cong viéc: 93,22
- Két qua cung tmg dich vu hanh chinh cong: 94,28

- Tiép nhén, xtr ly cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi: 86,99

Diéu 2. Chi s6 SIPAS nam 2018 1a mdt trong nhing can ctr dé danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam 2018 ctia S¢' Y té.

Piéu 3. Chanh Vin S¢ Y té, Truong cac phong chu en mén thude S& Y t,

Thu trudng cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém t anh'Quyst dinh nay./.
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