UBND TINH PHU YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08 /KH-SYT Pht Yén, ngay12 thang o1 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién Quyet dinh s6 56/QP-BYT ngay 08/01/2024 ciia
Bo truéng Bo Y té vé viéc ban hanh hu’O’ng dén phuong phap do

lwong sur hai long ciia nguwoi dan débi voi dichvuy té cong
giai doan 2024-2030 trén dia ban tinh Pha Yén

Cin ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B truong BO Y té vé
viéc ban hanh hudng din phuong phép do luong su hai 10ng ctia nguoi dan déi voi
dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030 (sau day viét tat 1a Quyét dinh s6 56/QP-
BYT), SO Y té ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT
ngay 08/01/2024 ciia B truong Bo Y té trén dia ban tinh Phu Yén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chire thuc hién do luong mirc do hai long cua nguoi dan d6i voi dich va y
té cong (sau day goi tat 1a do Iuong hai 1ong) thuong xuyén, nham gép phan danh
gia khach quan thyc trang chat luong dich vu Yy té cong, d6ng thoi gitp cac co so'y
té cong lap (gom cac bénh vién, Trung tim Y té tuyén huyén, Tram Y té) xac dinh
nhimg van dé chua hai 1ong cta nguoi st dung dich vu, 1am cin ct xay dung ké
hoach va trién khai cac giai phap cai tién chat luong dich vu y té ngay cang t6t hon,
bao dam quyén dugc bao vé, chim séc va nang cao strc khoe cho moi ngudi.

2. Yéu ciu

- Két qua do luong hai long bao dam do tin cdy, tinh chinh xac, phan anh
dung thuc chat, xac dinh dugc nhiing van dé nguoi dan chua hai long; gitp co s¢
y té cong lap xac dinh van dé ton tai, han ché dé trién khai cac giai phap nham
ci tién, nang cao chat luvong dich vu y té cong.

- Két qua do luong hai 1ong duoc cong bd cong khai trong va ngoai cac don
vi su nghiép y té cong lap.

II. CHI TIEU THU'C HIEN

1. 100% céc co &'y té cong lap thuc hién do luong hai 1ong cua ngudi dan
d6i v6i dich vu kham bénh, chita bénh va dich vy tiém ching mo rong do don vi
cung cap; c6 sir dung két qua do luong dé trién khai cac giai phap cai tién chat
luong cung cap dich vu.

2. 100% cac co so y té cong lap da thuc hién do luong hai long va So' Y té
thuc hién cong bd cong khai két qua ty 1¢ hai long ciia nguoi dan doi véi dich vu
kham bénh, chita bénh va dich vu tiém ching mé rong trén trang thong tin dién
tur ciia nganh, don vi hodc tai tru s& co quan, don vi theo ding quy dinh.

3. Phan dau dén nim 2025, mirc d6 hai long cua ngudi dan ddi vai dich vu
y té cong 1ap trén dja ban tinh dat trén 90% va dén nam 2030 dat trén 95%.



III. PHAM VI THUC HIEN

- T6 chuc trién khai do ludng su hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu
kham bénh, chira bénh va dich vu tiém ching md rong tai tat ca cac co so y té
cong 1ap trén dia ban tinh.

- Thoti gian thuc hién: Tir ndm 2024 dén nam 2030.

IV. PHUONG PHAP THU'C HIEN

1. P6i twong do lwdng

1.1. Poi véi dich vu kham bénh, chira bénh:

- Voi ngum bénh noi tru: ngu’ori bénh (bao gdm san phu) thugc danh sach
chuan bi xuat vién (trudc ngay ra vién 01 ngay hodc trong ngay Xudt vién) hoac
nguoi cham soc nguo1 bénh/san phuy tir 18 tudi trd 1én, di didu kién vé stc khoe
dé tra 10 va dong y tham gia.

- Voi nguoti bénh ngoai tri: nguoi bénh (bao g6ém phu nit mang thai) tir 18
tudi trd 1én, co du diéu kién vé suc khoe dé tra 101 khao sat, sau khi da Iy ban
hoan thanh quy trinh kham bénh, dang cho thanh toan hodc chd nhan thudc hodc
nhan thé bao hi€m y té dong y tham gia.

1.2. Pdi v6i dich vu tiém chiing mé rong:

Phy nir mang thai di tiém phong va nguoi dua tré di tiém chung mo rong da
st dung xong dich vu va dong y tham gia khao sat.

2. C& miu do luong

2.1. Poi véi dich vu kham bénh, chira bénh:

Co n}ﬁu khao sat cia mdi don vi tuong thich voi sb luot cung cép dich vu
tal tho1 diém khao sat nhu sau:

S6 lwot ngwoi bénh ndi tri/ngay sé, nguoi Co mz:‘tu (noi tru/ngoai tra)
bénh ngoai tri/ngay cia co sé'y te can khao sat
Dudi 50 43
Tu 50-79 44-62
Tur 80-89 63-68
Tur 90-99 69-73
T 100-199 74-109
Tur 200-399 110-145
Tur 400-599 146-163
Tur 600-699 164-169
Tur 700-999 170-181
Twr 1.000-1999 182-197
T 2.000-3999 198-207
>=4000 >=208
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2.2. Poi v6i dich vu tiém chiing mé rong:

- Pbi vOi tram y té co dudi 50 luot tiém/thang, mdi 1an khao sat s& phong
van toan bo so luot st dung dich vu cho dén du 30 lugt nguoi.

- Boi yc')’i tram y té ¢6 tir 50 dén dudi 100 luot tiem/thang, mdi lan khao sat
s€ phong van t61 thiéu 30 luot nguoi.

- Péi yc’ri tram y té co tir 100 dén duéi 300 luot tiém/thang, moi lan khao sat
s€ phong van to6i thi€u 40 luot nguoi.

- Péi yc’yi tram y té ¢ tir 300 dén duédi 500 luot tiém/thang, moi lan khao sat
s€ phong van to6i thiéu 50 luot nguoi.

3. Cach chon miu

3.1. Poi véi dich vu kham bénh, chira bénh:

a) Phong van ngudi bénh noi tra:

- Chon khoa dé khdo sat: theo 1 trong 2 cach sau cho mdi dot khao sat:

Cach 1: chon mau & toan bo khoa l1am sang c6 giudng bénh (trir khoa cap
ctru) trong 1 1an do luong.

Céach 2: chon mau tai mot sb ‘khoa lam sa‘mg trong mot lan khéoNSét, thay doi
sang cac khoa lam sang khac ¢ lan khao sat ti€p theo, bao dam moi khoa phai
duoc khao sat it nhat 01 lan trong nam.

C& mau cua m§i khga duoc ‘chon tuong thich voi ty 1€ s6 luot diéu tri noi
trﬁq cua khoa trong tong s6 luot di€u tri ndi tri cia co s¢ kham chira bénh tai thoi
diém khao sat.

- Chon doi twong dé phéng vin:

Chon ngau nhién L nguol bénh/ngudi nha nguoi bénh trong danh sach ngudi
bénh sap ra vién tai mdi khoa dé khao sat theo mot trong hai cach sau:

~ + Chon ngau nhién hé thong: dO} voi nhitng khoa c6 danh sach nguoi bénh
sap ra vién nhi€u hon s6 ngudi bénh can phong van.

Xac dinh h¢ s6 k: hé s6 k dugc xac dinh bang tong §6 nguoi bénh sap ra
vién chia cho s6 nguoi bénh can phong van. Str dung hé s6 k lam budc nhay dé
chon nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh trong danh sach nguoi bénh sap ra vién
dé phong van. Ttr danh sach ngudi bénh sap ra vién cua don vi, nguoi dau tién
dugc luya chon phdng Van (1) dugc chon ngau nhién don, sau dé sir dung budc
nhay k dé chon ngu’cn tiép theo v6i cong thirc: i+1k, i+2k,... i+(n-1)k.

+ Chon ngdu nhién don: chon ngau nhién nguoi benh/ngu:m nha nguoi
bénh bat ky trong danh sach ngudi bénh sap ra vién ciia khoa dén dii s6 mau.

b) Phong van ngudi bénh ngoai tri: 4p dung 1 trong 2 cach sau day:

+ Chon mau thudn {i_én: chor} nguoi bé,nh dang, cho nhan thuéc, thanh toan
hoac chd nhan thé bao hiém y t€ dé phong van cho dén khi du cd mau.

+ Chon ngdu nhién hé théng: Xac dinh h¢ so k nhu trén. Tu danh sach
nguoi bénh ngoai trd ciia don vi, chon ngau nhién nguoi dau tién dé phong van
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(1); sau do str dung budc nhay k dé chon nguoi tiép theo voi cong thuc: i+1k,
i+2k,... i+(n-1)k cho dén du s6 lugng.

3.2. Pdi vo6i dich vu tiém chiing mé rong:

a) D6i voi tram y té ¢6 tir 50 luot tiém trd 1én trong mot thang:

- Lap danh sach chon mau (khung mau) 1 danh sach lugt tré em, phu nir
mang thai dén tiém chung do tram y t€ (hodc co s¢ tiém chung m¢ rong khac)
quan ly, tinh hé so k r61 chon ngau nhién h¢ thong theo hé so k.

- Tur danh sach nguoi tiém chung cua don vi, chon ngau nhién ngudi dau
tién dé phong van (i). Sau d6 su dung budce nhay k d€ chon nguoi tiép theo voi
cong thue: i+1k, i+2k,... it (n-1)k. Néu trong thoi diém khao sat, nguoi dugc
chon khong dén thi chon nguoi ké tiép theo trong khung mau dé thay thé.

b) Péi véi cac tram y té ¢6 sb luot tiém dudi 50 lugt tiém/thang:

Chon méu phong van 1 toan bd s6 nguoi sir dung dich vu cho t6i khi du 30

luot ngudi. Néu khong di 30 luot nguoi thi phong van toan bo sé nguoi st dung
dich vu.

4, Nhan lgc thue hién khao sat

Yéu cau nhan luc thyc hién do ludng hai 10ng phai dugc tap huin nghiép
VUu; cO SOy té cong 1ap tu do ludong hai long tién hanh khao sat, lua chon nguoi
thuc hién thudc cac nhém nhan vién y té sau:

- Co s& kham bénh, chira bénh: Nguoi thuc hién khao sat co thé 1a: (1) nhan
vién Phong Quan 1y chit luong; (2) thanh vién mang luéi quan 1y chét luong; (3)
nhan vién Phong Cong tac xa hoi, Phong T6 chitc can bd, nhan vién bd phan
cham s6c khach hang va nhan vién cac phong chirc nang khac; (4) nguoi do
ludng chuyén nghiép; (5) sinh vién cac truong dai hoc, cao dang y, duoc; (6) tinh
nguyén vién va cac nhan vién khac c6 ky nang do luong; (7) nguoi bénh/nguoi
chidm s6c ngudi bénh ty dién phiéu sau khi duoc hudng dan chi tiét.

- Tram Y té: ngudi thuc hién khao sét c6 thé 1a: (1) nhan vién tram y té; (2)
nhan vién y té thon ban; (3) cong tac vién dan sd; (4) tinh nguyén vién va céac
nhan vién khac c¢é ky nang do luong; (5) nguoi st dung dich vu tiém chung tu
dién phiéu sau khi dugc hudng dan chi tiét.

5. Cac phwong thirc do lwong

a) SO Y té, CAC co so y té cong lap co thé Iya chon mdt hodc nhiéu phuong
thirc dé tién hanh ty do lu’(‘mg hai long theo cac hinh thirc sau:

- Phong van truc tlep ngudi st dung dich vu y té (hodc ngudi chdm soc
nguoi bénh) tai co s y té trude khi két thuc st dung dich vu tai co sd y té.

- Phat phleu cho nguoi st dung dich vu y te/ngu:m cham soc dé tu dién.

- Hudng dan cho nguoi st dung dich vu y té&/nguoi cham soc dé tu tra 1oi
phiéu phong vén trén cac phuong tién cong nghé nhu dién thoai, may tinh bang,
may tinh dé ban, man hinh cam tng, ki-6t khao sat...duoc dang tai trén trang
thong tin dién tir (néu co).
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b) Po ludong hai 1ong doc 1ap: co quan, to chitc duoc co quan c6 tham quyén
yéu cau hodc dé nghi tién hanh khao sat, do luong doce lap.

6. Mau phiéu

Cac co 80y té cong 1ap ap dung cac mau phiéu duoc quy dinh tai Quyet
dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B9 truong Bo Y té, gdm: mau phiéu
d6i vé6i dich vu kham chira bénh gom 2 loai tuong tmg 2 nhom nguoi bénh: ndi
trd (mdu phiéu sé 1) va | ngoai tri (mau phiéu s6 2); mau phiéu ddi véi dich vu
tiém chung mé rong (mau phiéu sé 3).

7. Thoi diém tién hanh

- P6i Vi co s6 khdm bénh, chita bénh: thuc hién tu do luong hai long
thuong quy téi thiéu 1 1an/quy, thuc hién trong khoang 1-2 tuan.

- Péi véi co s& dich vu tiém chung mo rong: thuc hién tu khdo sat thuong
quy 2 lan/nam, cach nhau 6 thang gitta cac lan. Lan dau tién hanh vao thang 3
hodc thang 4; 1an tiép theo tién hanh vao thang 9 hoic thang 10 trong nam.

- Doi véi co quan qudn 1y, t6 chirc do lwong doc ldp: cac doan kiém tra,
giam sat co thé do luong theo dinh ky hodc dot xuat.

8. Cach xac dinh chi s6 hai long

8.1. Chi s6 hai long & co s¢'y té cong lap

Co s6 y té cong lap xac dinh chi sb hai long theo thanh phan va chi sd hai
long chung (bao gdm ndi tra, ngoai tra) va dich vu tiém chung mé rong cua don
vi theo hudéng dan cta Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia B
truong B Y té.

8.2. Chi s6 hai long & cap tinh

- Chi s6 hai long dich vu kham bénh, chita bénh cip tinh (bao gdm ndi tri
va ngoai tra): 13 tri so trung binh cong cua chi s6 hai 10ng trong céc co s¢ kham
bénh, chira bénh cong 1ap trén dia ban tinh da thuc hién do luong.

- Chi s6 hai long dich vu tiém ching mé rong 14 tri sé trung binh cong cua
chi s6 hai long d6i v6i dich vu tiém chiing mé rong cia tit ca cac tram y té trén
dia ban tinh da thuc hién do luong.

9. Hinh thitc cong bd két qua do lwong hai long

S& Y té va cic co so y té cong 1ap tién hanh tu cong bd cong khai, kip thoi
chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi voi dich vu y té cong cua dia phuong, don vi
trén trang thong tin dién tr cia nganh, don vi hodc tai tru s¢ ciiaco quan, don vi.

10. Cac ndi dung khac: Thuc hi¢n theo hudng dan tai Quyét dinh s
56/Qb-BYT ngay 08/01/2024 cua B truong BO Y té néu trén.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bio dam tir ngudn ngan sach nha nudc, ngudn tai
trg va cac nguon kinh phi hop phép khéc theo quy dinh ctia phap luat.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nghiép vu Y
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- Pau méi tham muu, huéng dan cac co sy te cong 1ap to chirc trién khai
do luong sy hai 1ong cua nguoi dan; cong bd chi s6 hai 10ng cta nguoi dan ddi
v6i dich vu y té cong; sir dung két qua do ludng su hai long dé cai thién chit
lwong dich vu y té cong, nang cao sy hai long ciia ngudi dan.

- T6 chirc kiém tra, giam sat cac co sd y té cong 1ap thuc hién trién khai do
ludng su hai 1ong cta ngudi dan dbi voi dich vu y té cong theo pham vi trach
nhiém.

- Hing nam, téng hop, bao cdo vé ké hoach, két qua trién khai do ludng su
hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu y té cong ciia nganh giri vé Bo Y té trudce
ngay 15/11.

- Phéi hop Vian phong s, Trung tam kiém soat bénh tat cong b chi sb hai

long hang ndm vé sy hai 10ng cta ngudi dan dbi véi dich vu y té cong theo quy
dinh.

2. Phong Té chitc can bd
Phéi hop véi Phong Nghiép vuY t6 chitc hudng din, don ddc, kiém tra,

glam sat cac co 50y té cong 1ap trién khai do ludong sy hai long cua ngudi dan
d6i véi dich vu y té cong.

3. Phong K¢ hoach - Tai chinh
- Tham muu ‘Qé tri kinh phi bao dam cho hoat dong hang nim trong viéc
tong hop va cong bo chi so hai long cua toan nganh.
- Phéi hop véi Phong Nghiép vu Y t6 chtrc huéng dan, don dbc, kiém tra,

glam sat cac co 50y té cong 1ap trién khai do ludng sy hai long cua ngudi dan
d6i véi dich vu y té cong.

4. Trung tAm kiém soat bénh tat

- Phéi hop Phong Nghiép vu Y hudng dan cic Trung tim Y té tuyén huyén,
Tram Y té trién khai xac dinh chi s6 hai 10ng cta nguoi dan dbi véi dich vu tiém
chung m& rong.

- Tong hop, béo céo vé chi sb hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi dich vu tiém
chung mé rong cia cac don vi, ciia nganh cho S¢' Y té (qua Phong Nghiép vu Y)
theo dinh ky.

- Phéi hop trién khai viéc kiém tra, gidam sat cac to chirc, don vi trong to
chuc trién khai do ludong sy hai long ctia nguoi dan dbi voi dich vu y té cong
theo pham vi trach nhiém cua don vi.

- Phéi hop Phong Nghiép vu Y, Vin phong so cong b chi sb hai long hang
nam vé sy hai long clia nguoi dan doi véi cac dich vu y té cong trong toan nganh
trén Cong thong tin dién tir cia S& Y té.

5. C4c Bénh vién, Trung tim Y té tuyén huyén, Tram Y té

- Hang nam, xay dung ke hoach va trlen khai do luong sy hai long cua

nguoi dan doi voi dich vu y té cong, bao cdo vé S& Y té (qua Phong Nghiép vu
Y) theo quy dinh.
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- Trung tdm Y té tuyén huyén chiu trach nhiém chi dao, huéng dan cac
Tram Y té xay dung ké hoach va trién khai xac dinh chi sd hai long ctia nguodi
dan d6i voi dich vu tiém ching mo rong; tong hop bao cdo két qua cho Trung
tam kiém soat bénh tat.

- Hang nam, cong b chi sb hai 1ong cia nguoi dan d6i vé6i dich vu y té do
don vi cung cap; co sir dung két qua do luong dé trién khai céc giai phap cai tién
chat luong cung cap dich vy, cai thién chi s6 hai long cua nguoi dan cua don vi
va bao cdo vé SO Y té (qua Phong Nghiép vu Y) trudc ngay 10/11.

6. Van phong sé, Thanh tra sé, cAc phong chuyén mon, don vi thudc sé’;
Cong doan nganh Y té

Cian ¢t Ké hoach nay, trén co sé chic nang, nhi€ém vu dugc giao chu dong
phdi hop, tuyén truyén, huéng dan trién khai do luong su hai 1ong cia ngudi dan
d6i voi dich vu y té cong theo hudng dan ciia Bo Y té.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 ciia Bo truong Bo Y té trén dia ban tinh Pha Yén. Yéu cau cac phong
chuyén mén, don vi thuoc so, Cong doan nganh Y té phdi hop trién khai thyc
hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac dé nghi cac don vi
béo cido vé SO Y té (qua Phong Nghiép vu Y) dé tong hop, bao cido Bd Y té xem
xét, giai quyé'tu.;/ .

Noi nhgn:

-Bo6 Y té (bdo céo);

- UBND tinh (bao céo);

- GD, cac PGP so (dé chi dao);

- Cac phong, don vi thudc sé (dé phdi hop);
- Cong doan nganh Y té (dé phdi hop);

- Trang TTDT SO Y té;

- Luu: VT, NVY (Ng).
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